"! ALMESA

CcODIGO DE
GOBIERNO CORPORATIVO

FECHA DE APROBACION
15/08/2023

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

ALMACENERA DEL ECUADOR S.A. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO
PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO 1de13
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB




CcODIGO DE

‘ 7
1' ALMESA GOBIERNO CORPORATIVO FECHA DE APROBACION

15/08/2023

INSTANCIAS DE APROBACION
a FECHA ELABORADO FECHA FECHA
VERSION ELABORACION POR: REVISION REVISADO POR: APROBACION APROBADO POR:
Nombre: Daysie Nombre: Ma. Nombre:
1.0 Guerrero Andrea Kinchuela Mercedes Sotelo
) 18/06/2019 Cargo: Jefe de 20/07/2019 20/07/2019 Cargo: Apoderada
L . Cargo: Asesor .
gestion de Especial
Legal
procesos
Nombrfe: Daniela Nombre: Ma. Nombre:
Menacé Andrea Kinchuela Mercedes Sotelo
2.0 20/02/2021 Cargo: Jefe de 21/04/2021 21/04/2021 Cargo: Apoderada
. Cargo: Asesor .
gestién de Especial
Legal
procesos
Nombre: Ma. Nombrfe: Daniela Nombre:
Andrea Kinchuela Menacé Mercedes Sotelo
2.1 15/06/2022 15/06/2023 Cargo: Jefe de 19/06/2023 Cargo: Apoderada
Cargo: Asesor .. .
gestion de Especial
Legal
procesos

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

) FECHA a p
VERSION PUBLICACION DESCRIPCION DEL CAMBIO DONDE BUSCAR
1.0 05/08/2019 Version inicial del documento Todo el documento
) Aprobado por Directorio del 30/07/2019
Actualizacién integral del documento.
2. 1 2021 . . T |
0 01/06/20 Aprobado por Directorio del 20/05/2021 odo el documento
Cambios en seccidén Tratamiento de los conflictos de Pag. 6
interés por reformas
2.1 15/08/2023 Actualizacién nombre manual relacionado ,
Pag. 8
Actualizacién en seccién Responsabilidad social pag. 13

ALMACENERA DEL ECUADOR S.A. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO
PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO 2de13
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB




11 CODIGO DE FECHA DE APROBACION
v ALM ESA GOBIERNO CORPORATIVO 15/08/2023

TABLA DE CONTENIDO

CONSIDERACIONES PREVIAS. ...ttt ettt ettt et e e e ettt e e e e e s ettt et e e e e se s be et e aeeeesaunbateeeeeeesanbnbteaeeeesannnnrees 4
(072N 1 1 U1 K 1 BT TP PP PUPPPPPPRUPINt 5
OBJETO Y AMBITO ..ottt ettt bbbt bbb bbbt st bt bbbt b s s 5
AT, 1= OBJETO Y AMDILO. =ittt ettt e et et e et e s s s s s s et et eeesesesesesean s s st sesesesea 5
Art.2 OBlIGAtOriEdad. - ....oieiieeieee ettt e s bt s bt e e bt e s beeeneenane 5

Art. 3.- Expedicion de disposiciones de un Buen Gobierno Corporativo. =......cccceeeevieeeiciveeesiieeeeeiree e 5
CAPITULO 11ttt ettt ettt ettt ettt s bt s bt e sb e et e at e s ae e e he e b e e b e ea b e ea b e s abesabesbeesheesbe e bt emeeeaeesmeesbeenbeenbeenrens 6
POLITICAS Y PROCESOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO ... 6
Art. 4.- De los que permitan ejecutar las disposiciones del EStatuto. - ......cccccevciieieiiiiiicieee e, 6

Art. 5.- Deberes y Derechos de los miembros del Directorio y representantes legales. - ........cccceeeevvreennnenn. 6
Art.6.- Objetivos, Estrategia de Negocio Y CONTIOL — .......oiiiiiii ittt e 7

Art. 7.- INFOrmMES @l DIrECTOIIO. —..iiiiiiiii et e st e e et e s et e e e e s ba e e e sateesssaaeeesnsseeeennseeesnnseens 8

Art. 8.- Organos de GObIErn0 COTPOratiVO. -.........ccocrueuereveeeeeeeeeeetesesesesesessseaesesesesesessesesesesesesesesssasseseseseseas 9
CAPITULO 1.ttt ettt ettt ettt ettt sb e s bt e bt et st sae e e bt e b e e ke e et e sebesabesheesbe e bt emb e emt e emeesb e e b e et e eabesanesanenbeeneee 10
POLITICAS Y PROCESOS RELATIVOS A LA JUNTA GENERALY ACCIONISTAS ... 10
Art.9.- Disposiciones Generales sobre la Junta General de ACCIONIStas. - ...ccccvevcieeeerciieeeeiiee e eeee e 10

Art. 10.- Derecho de acceso a la informacion de [0S accionistas. - ......c.ccecerveriereeneenieniee e 10
Art.11.- Participacion de [0S @CCIONISTAS. = ...iciiiuiieeiiiieeeeiieeeeeite e e ectte e e e sre e e eette e e setbeeeesabeeeeesaeeessseaeessseeeeannes 10
Art.12.- Informacion entregada @ [0S aCCIONISTAS. — ..cccccviiiiiiiie et e e s e e e e seae e e ennes 11
Art.13.- Confidencialidad de la informacion. — ........cccooviiiiiiiie e 11

Art. 14.- Informacion conflictos de INTErES. — .......ooiiiiiiiii ettt 11

Art. 15.- Evaluacion y resolucion Conflictos de INtErés. —.........oooiiiieeeiiiiecciiee ettt e e vae e e 11
Art.16.- Difusion del Codigo de Gobierno CorporatiVvo ........cccuereiciieeeeriiieeciee e ceeeeesire e eeere e ssaeeeeseaeeeenes 12
Art.17.- Informe e Indicadores de Gobierno CorporatiVo..........ccccuiececieieeeiiee e et e e e e vae e e 12
CAPITULD Vlteettettete ettt ettt st s h e s bttt e bt et sat e s bt e bt ek e ea e eabesabesbeesbe e bt em bt emt e eabeebeenbeenbeeabeeatesasesbeeneee 12
RESPONSABILIDAD SOCIAL.....coottiititieitete ettt ettt et ettt ettt s seee s e st saeesneea s ean e saeesreesreeneeness 12
Art.18.- Responsabilidad SOCIal. —.....uiiiieiiii e e e e e e e aaeeeenes 12
CAPITULO VL ettt ettt ettt et ettt et e e e e ettt e e e e e e uebe e e e e e e 2 e ans b e e e e eeeae s anbebeeeaeeeaannbsebeeeeeesannseeeeeeaesannnnnaee 13
INTERPRETACION, APROBACION Y MODIFICACION .....cutitiiiteeeiiie ettt ettt e e sttt e e e e s e snbee e e e e e s e snreneeeee s 13

F Y e TR 1Y =T o 1Y = ol [ Y TR SRS 13

Art. 20.- Aprobacion Y MOdifiCACIiON. = ...c..eiiieee e e e e e e re e e e raeeeennes 13

ALMACENERA DEL ECUADOR S.A. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO
PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO 3de13
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB




11 CODIGO DE FECHA DE APROBACION
v ALM ESA GOBIERNO CORPORATIVO 15/08/2023

CONSIDERACIONES PREVIAS

El Gobierno Corporativo es un conjunto de practicas encaminadas a fomentar las relaciones
entre la Administracidon y los accionistas y las demds partes interesadas basadas en la
transparencia empresarial.

Este documento pretende apoyar las sanas practicas, los lineamientos constitucionales y
legislacién, asi como los lineamientos establecidos por los diferentes organismos de control,
para asi facilitar el logro de los objetivos de la Institucion.

El cumplimiento de las normas establecidas en este Cddigo garantizara que las relaciones,
conductas, actos y contratos continden en apego a los principios éticos, morales y legales que
le han caracterizado a ALMESA desde su fundacion y durante su vida institucional.
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CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto y Ambito. -

Las politicas y procesos que se establecen en el presente Cédigo de Gobierno Corporativo de
Almacenera del Ecuador S.A. ALMESA, se encuentran orientados a proveer el marco de
administracién y gestion de la Institucién con el propdsito de aplicar los principios de
transparencia que afiancen las relaciones con las partes interesadas tales como, los accionistas,
miembros del Directorio, clientes, colaboradores, proveedores y la sociedad en general.

Art.2 Obligatoriedad. -

La aplicacidn del presente Cddigo de Gobierno Corporativo sera obligatoria para todas las
instancias de la organizacién; y que se apliquen en las relaciones del Grupo Financiero.

La Administracion de Almesa dispondra que las normas de este Codigo sean difundidas a los
directivos, colaboradores, clientes y proveedores y que se apliquen en las relaciones del Grupo
Financiero, mediante su socializacion a través de canales institucionales.

Art. 3.- Expedicidn de disposiciones de un Buen Gobierno Corporativo. -

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto de ALMESA, el Directorio es el organismo que
establece las politicas operativas generales, bajo los cuales los demds administradores
desarrollaran su accion. Por lo tanto, el Directorio tiene competencia para emitir con amplias
facultades, reformar y derogar las politicas, procesos, reglamentos y mas disposiciones
relacionadas con el Buen Gobierno Corporativo, asi como determinar la estructura, y delegar
funciones que permitan garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad, gestion,
transparencia y rendicion de cuentas.

El Directorio es el que definird y hard seguimiento de los objetivos institucionales y estrategia
del negocio.
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CAPITULO I
POLITICAS Y PROCESOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Art. 4.- De los que permitan ejecutar las disposiciones del Estatuto. -

La composicidn, requisitos, forma de eleccién, duracién, nombramiento, calificacidn, posesion,
atribuciones, obligaciones, cesacién de funciones de los miembros del Directorio vy
administradores de ALMESA, convocatoria, qudérum, forma de votacién y resoluciones,
estructura del sistema de informacién y las difusiones sobre aspectos que tome el Directorio y
la Junta General de accionistas son las sefialadas en el Estatuto de Almesa, Cddigo de gobierno
corporativo, Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Art. 5.- Deberes y Derechos de los miembros del Directorio y representantes legales. -

Son deberes y derechos de los miembros del Directorio y representantes legales de ALMESA,
sin perjuicio del cumplimiento de otros, legales y estatutarios, los siguientes:

Deber de diligencia. — Cumplir con los deberes impuestos por las leyes y el Estatuto con el
propdsito de tener presente la proteccidn de los intereses del publico;

Deber de lealtad. - Deberan obrar de buena fe en interés de ALMESA, con la honestidad y
escrupulosidad del gestor de negocios ajenos. No podrdn servirse del nombre de ALMESA o
de su cargo en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a ellos
vinculadas;

Tratamiento de los conflictos de interés. - Deberdn comunicar a los demds cuerpos colegiados
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener frente al interés
general de ALMESA. En caso de existir conflicto de interés en algun tema que se presente al
directorio o en los comités o comisiones normativas en que participe, el director deberd
abstenerse de votar. Y en el caso de las comisiones, el presidente de dicha comision debera
abstenerse. El gobierno corporativo y la Administracion deberan permanecer aptos a titulo
individual y colectivo para ejercer los cargos que ocupan, en tal sentido, deberdn contar en
todo momento con un buen balance de habilidades, conocimientos y aptitudes en funcién de
su cargo. En lo pertinente a Conflicto de interés-se observard lo dispuesto en el Cédigo de Etica
de ALMESA.

Deber de no competencia. — Deberdan comunicar la participacion accionarial que tuvieren en
el capital de las entidades de la competencia, asi como los cargos y las funciones que ejerzan
en las mismas. Esto, no se aplica para el caso de los grupos econémicos y/o financieros;
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Deber de secreto. — Dentro de su cargo y luego de cesar en él, deberdn guardar secreto de las
informaciones de cardcter confidencial, datos o antecedentes que conozcan como
consecuencia de su cargo; conforme a las disposiciones legales.

Derecho al uso de los activos. - No podran utilizar para su uso personal los activos de ALMESA,
ni tampoco valerse de su posicidn para obtener una ventaja patrimonial;

Deber de comunicacién: En aquellas situaciones en las que algiin miembro que conforma el
gobierno corporativo y la administracién esté incurso en conflictos de interés, la entidad
debera remitir un informe evaluatorio a la Superintendencia de Bancos, estas situaciones
pueden ser, entre otras:

1. Contratar a personas que cubran puestos que reporten jerarquicamente o
funcionalmente a un familiar dentro de la misma entidad.

2. Querer desempeiiar un alto cargo en la administracién en virtud de intereses econdmicos
o cuando esté en posicion de tomar decisiones que reporten ventajas a terceros
relacionados, evite ganancias en ALMESA.

3. Cuando no se verifique de manera certera una separacion de funciones asociadas a los
cargos gerenciales.

Deber de aptitud.- los Directores y representantes legales o quienes le subroguen en el
ejercicio de su cargo deberdn permanecer en todo momento aptos para el desempefio de sus
funciones, debiendo actuar siempre de manera objetiva al momento de pronunciarse y
resolver sobre los asuntos de ALMESA.

Derecho de informacidn. - Para el adecuado desempefio de sus funciones, podran exigir
informacién sobre cualquier aspecto de ALMESA, examinar los estados financieros, registros,
documentos, contactar con los responsables de las distintas areas, salvo que se trate de
informacién confidencial. Asimismo, disponer de informacidn acerca de los asuntos a tratar
en cada sesién del Directorio.

Art.6.- Objetivos, Estrategia de Negocio y Control. -

El Directorio de ALMESA definira y revisara de los objetivos institucionales y estrategia del
negocio.

El marco estratégico que se realice en cada periodo deberd considerar los limites de tolerancia
de riesgo que ALMESA asumira.

El Directorio definird los niveles de control en la organizaciéon alineados a la cabeza del Grupo
Financiero, de ser el caso; asi como implementara las politicas para la revelacién adecuada de
los sistemas de control interno vigente en ALMESA y de ser el caso, del grupo financiero.
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Los comités o comisiones de ALMESA que lleguen a tener conocimiento de cualquier situacidn
de conflicto de interés, directo o indirecto, de administradores o accionistas de ALMESA, con la
misma institucidn, o con la cabeza del Grupo Financiero, deberan ponerlas en conocimiento del
Directorio para su evaluaciéon y resolucién.

Art. 7.- Informes al Directorio. —

En elinforme anual que presente el Directorio a la Junta General de accionistas debera incluirse:
el marco de estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al riesgo que la organizacion
hubiere asumido o asumird. Estos limites deberdn referirse a: nivel de capital, calidad de
cartera, calidad de servicios, niveles de remuneracién y los casos presentados ante el Comité
de Etica.

En dicho informe a la Junta General de accionistas o en la memoria institucional que se
entregard a cada accionista, se debera incluir un acdpite sobre la rendiciéon de cuentas, sobre la
gestion y desempefio de sus funciones, en la que se deberd incluir lo siguiente:

1. Cumplimiento de los objetivos estratégicos, ejecucidn de la politica de la informacidn para
los accionistas, empleados y usuarios de los servicios financieros; efectividad del ambiente
de control y los temas representativos enunciados por las areas de ALMESA encargadas de
su evaluacién, auditor interno, auditoria externa, Comité de Auditoria, Comité de
Administracidon Integral de Riesgos y el Comité de Cumplimiento.

2. Politica de determinacion y resolucion de los conflictos de interés que permita identificar
con claridad las relaciones de ALMESA o de las entidades integrantes del Grupo Financiero
con otras instituciones, en las que tenga influencia significativa los accionistas y directores.

3. Los lineamientos y aplicacién que imparta el Comité de Retribuciones y evaluacion del
desempeiio del Directorio; y de la administracidn.

4. Revelacion sobre las practicas de transparencia referentes a los usuarios de servicios

financieros, aplicados al giro de negocio de Almesa, considerando los siguientes aspectos:

4.1. Cumplimiento de la normativa de transparencia en referencia al contenido de la
informacidn previa a la contratacidn y en el proceso de contratacién de los servicios
financieros.

4.2. Estadisticas de las consultas y reclamos presentados por los clientes.

4.3. Definicién de los mecanismos de autoevaluacién del servicio al cliente con precision
de los indicadores de gestion e informes de seguimiento de estos; y

4.4. Reclamos presentados para el conocimiento de la Superintendencia de Bancos y su
resolucion.

5. Establecer los lineamientos adecuados para observar el cumplimiento del Cédigo de Etica,
analizar los casos de incumplimiento y determinar las sanciones a aplicarse; vy,
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6. Establecer un apropiado plan de sucesion de ejecutivos, identificando los posibles sucesores
y prever su calificacion para dar continuidad a la administracién de ALMESA, este esquema
debera ajustarse a la estructura de ALMESA.

Art. 8.- Organos de Gobierno Corporativo. -

Los dérganos de control que apoyan a la gestiéon de un Buen Gobierno Corporativo son los
indicados en el manual de politicas Gestidon de Gobierno Corporativo.

Cada comité y comisidn se rige por las funciones indicadas en dicho Manual y/o Funcional,
aprobado por el Directorio, en el ambito de sus respectivas competencias.
Las areas y colaboradores de ALMESA, en cada caso, son responsables de su desarrollo.
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CAPITULO IlI
POLITICAS Y PROCESOS RELATIVOS A LA JUNTA GENERAL Y ACCIONISTAS

Art.9.- Disposiciones Generales sobre la Junta General de Accionistas. -

La convocatoria, la publicacién, quorum, forma de votacidn, postergacidn, conformacién y
resoluciones que tome la Junta General de Accionistas, se estara a lo sefalado en el Estatuto de
ALMESA, Cddigo Organico Monetario y Financiero, resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y demas normativa vigente.

Art. 10.- Derecho de acceso a la informacion de los accionistas. -

En la convocatoria de acuerdo con el Estatuto, se indicara la forma y el lugar en que se ponen a
disposicidon de los accionistas la documentacion de obligada distribucion sefialados en dicha
convocatoria, ademas de los documentos e informacion que deban facilitarse a los accionistas
en relacién con los distintos puntos del orden del dia, ademas de los que ALMESA considere
relevantes.

Si algln accionista en forma previa a la realizacién de la Junta General desea informacion
adicional o se le aclare algun punto a tratarse, deberd solicitar por escrito al Gerente General
y/o su delegado, con la indicacidn si esta informacién debe ser conocida o no conocida en la
Junta General de accionistas. De igual manera deberd proceder por informaciéon de ALMESA que
desee le sea proporcionado o aclarado en cualquier otro momento.

Durante la celebraciéon de la Junta General, los accionistas podran solicitar verbalmente la
informacién o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos
en el orden del dia. El ejercicio de este derecho serd administrado durante el desarrollo de la
Junta General por el Presidente de la Junta.

Art.11.- Participaciéon de los accionistas. -

Una vez iniciada la sesion de la Junta General, el Secretario dara lectura a los puntos del orden
del dia y el Presidente invitara a los accionistas que deseen intervenir en la Junta General con
el fin de solicitar informaciones y aclaraciones respecto a los puntos del orden del dia, previa
indicacion de sus datos de identidad y del nimero de acciones del que sean titulares o en su
caso, representen.

El Presidente, en los términos establecidos por la Ley, proporcionara las informaciéon o
aclaraciones solicitadas, ya sea personalmente o través de cualquier colaborador, experto o
asesor.

A fin de elevar la participacion de los accionistas en sus deliberaciones de los asuntos
presentado a la Junta General, ALMESA podra, en caso de ser necesario, a través de sus
programas de educacién financiera realizara capacitaciones dirigidas a elevar el conocimiento
de los accionistas dentro del ambito financiero.

ALMACENERA DEL ECUADOR S.A. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO
PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO 10de 13

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB




CODIGO DE FECHA DE APROBACION

A
1' ALM ESA GOBIERNO CORPORATIVO 15/08/2023

Art.12.- Informacidn entregada a los accionistas. —

A cada accionista o a su delegado a la Junta General, se le entregara la informacidn relacionada

con los puntos del orden del dia, que contendra al menos los siguientes aspectos:

1. Condicién financiera de ALMESA, en la que se incorporard la situacién financiera y su
posicion consolidada.

2. Nivel de riesgos asumidos por ALMESA en los que consten la revelacién y las exposiciones
a los diferentes riesgos (mapa de riesgos institucional en la que se evidencien los diferentes
riesgos, aplicables a los almacenes generales de depdsito, asi como las acciones de control
recomendadas para minimizar tales posiciones.

3. Opinién anual del comité de auditoria sobre la suficiencia de los sistemas de control interno
vigentes y la aplicacidon adecuada de la gestidn de riesgos.

4. Aplicacion de la politica de transparencia frente al usuario de servicios financieros, acorde
al giro del negocio; y la estadistica de reclamos y consultas realizadas por los clientes,
aquella resueltas por ALMESA o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de
control.

5. Los lineamientos y aplicacién del Cédigo de Etica vigente y las politicas tendientes a mitigar
los conflictos de interés adicionalmente los casos presentados para el conocimiento del
Comité y su resolucién.

6. Loslineamientos y aplicacidn que imparta el Comité de Retribuciones.

7. Informacion sobre el cumplimiento de las disposiciones de prevencién de lavado de activos.

Esta informacién estard a disposicion de los accionistas que no hubieren asistido, si asi lo
solicitaren.

Art.13.- Confidencialidad de la informacion. —

Los accionistas deberan guardar secreto de las informaciones de caracter confidencial, datos o
antecedentes a la que acceden o conozcan conforme a las disposiciones legales. Este deber de
secreto serd acatado incluso luego de haber dejado de ser accionista de ALMESA.

Art. 14.- Informacion conflictos de interés. —

Los accionistas deberdan comunicar a la administracion de ALMESA cualquier situacién de
conflicto directo o indirecto, que pudieran tener frente al interés general de ALMESA.

En lo pertinente a Conflicto de interés se observara lo dispuesto en el Cédigo de Etica y conducta
de ALMESA.

Art. 15.- Evaluacion y resolucién Conflictos de Interés. —

El Directorio evaluard y resolvera los conflictos de interés en los que tenga relacion algun
accionista con ALMESA, o alguna de las empresas del grupo financiero para lo cual se observara
la normativa, sobre las prohibiciones que involucren a accionistas en el sistema financiero
privado.

Si un accionista revelara alguna situacién que pueda generar conflicto de interés con Almesa o
con alguna de las empresas del Grupo Financiero, el Directorio resolvera aplicando las politicas
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de Almesa para que no se produzca ninguin detrimento o perjuicio econémico a la entidad, con
criterios de justicia y equidad.

Art.16.- Difusion del Cédigo de Gobierno Corporativo

El presente Codigo de Gobierno Corporativo debera estar puesto a disposiciéon de los Grupos
de Interés en la pagina web de ALMESA., e internamente en la Intranet, sin perjuicio de otros
mecanismos de difusidon que se consideren pertinentes, con el fin de asegurar su conocimiento
y aplicacion.

Art.17.- Informe e Indicadores de Gobierno Corporativo

Con el fin de observar los principios de transparencia orientados a difundir informacién objetiva
y homogénea, el informe e indicadores deberan presentarse a la Junta General de Accionistas
asi como informacion correspondiente al ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre del
afio inmediatamente anterior, para su aprobacién y posterior envid a la Superintendencia de
Bancos. ALMESA publicard en su pagina web la informacidn que indique dicha normativa.

CAPITULO VI
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Art.18.- Responsabilidad Social. -

ALMESA contribuye al desarrollo del pais y al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
canalizando los recursos hacia actividades productivas, generando su Politica de
Responsabilidad Social, que incide directamente en su estrategia, politica y procedimientos.

ALMESA se orienta principalmente a lo siguiente:

Potenciar los Valores Corporativos.

Proyectar una propuesta de valor para nuestros grupos de interés.
Establecer relaciones sostenibles y canales de contacto.

Fomentar practicas de empleo justas, sin discriminacion de ningun tipo.
Fomentar el desarrollo profesional y personal de nuestros colaboradores.
Manejo de buenas practicas medioambientales.
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Art.19.- Interpretacion. -

CAPITULO VII

INTERPRETACION, APROBACION Y MODIFICACION

El Directorio resolvera sobre las dudas que suscite la interpretacién y aplicacion del presente

Cédigo, en apego a las disposiciones legales y estatutarias.

Todas las normas legales, estatutarias, politicas y manuales de ALMESA se entenderan
incorporadas al presente Cédigo.

Art. 20.- Aprobacion y modificacion. -

El Directorio es el Unico organismo competente para aprobar este Cddigo o realizar

modificaciones al mismo.
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